
Modelo integral de atención
Colombiana de Trasplantes es el aliado estratégico de las EPS 
en la gestión integral de los servicios hepáticos y el cuidado 
postrasplante. Nuestro Programa Integral de Cuidado Hepático 
y control postrasplante opera bajo un modelo centralizado, 
continuo, estandarizado y trazable que garantiza coordinación 
especializada, continuidad asistencial, cumplimiento normativo y 
control del riesgo clínico y financiero. Acompañamos a las EPS en 
la gestión integral de pacientes con enfermedad hepática compleja, 
optimizando recursos, reduciendo hospitalizaciones evitables, 
glosas y reprocesos, y asegurando seguimiento permanente al 
paciente y su familia, con cobertura nacional y soporte logístico 
integral, mejorando así los desenlaces clínicos, la adherencia, la 
calidad de vida y la eficiencia del gasto en salud.

El modelo de atención en servicios hepáticos se fundamenta en la 
evaluación clínica permanente del paciente, la toma de decisiones 
interdisciplinaria y la adaptación dinámica del plan terapéutico 
conforme a su evolución y a los objetivos de control y estabilización 
de la enfermedad hepática. Está dirigido a pacientes adultos con 
enfermedad hepática crónica y se orienta al control de síntomas, 
manejo oportuno de complicaciones, optimización del tratamiento 
y reducción de hospitalizaciones evitables. Los procedimientos 
quirúrgicos y la atención de eventos clínicos se realizan exclusivamente 
en IPS de alta complejidad debidamente habilitadas, garantizando 
calidad, seguridad del paciente y cumplimiento normativo.

Inclusiones:

Programa de Cuidado Hepático

•	 Consultas especializadas ilimitadas (presencial y teleconsulta) 
en gastroenterología, cirugía especializada en trasplante 
hepático, nutrición y dietética, salud mental y trabajo social.

•	 Medicamentos e insumos según comorbilidades (entrega 
presencial y domiciliaria).

•	 Junta médica interdisciplinaria.
•	 Manejo ambulatorio de complicaciones: ictericia, 

coagulopatía, hipertensión portal, ascitis, encefalopatía 
hepática, hemorragia digestiva (varices gástricas y/o 
esofágicas) e infecciones.

•	 Articulación con IPS de alta complejidad debidamente habilitada 
para hospitalización y manejo de complicaciones, incluida UCI.

•	 Logística para paciente, acompañante y equipo médico: transporte, 
alojamiento y alimentación (Aplican TyC). El traslado del paciente 
es medicalizado por vía aérea y/o terrestre, si la condición 
clínica del paciente lo exige.

•	 Seguimiento por enfermería especializada.
•	 Exámenes completos de laboratorio.
•	 Manejo de escenarios especiales: la evaluación inicial del paciente 

es realizada sin costo por el especialista, quien determina, de 
acuerdo con la condición clínica, funcional y el estadio de la 
enfermedad hepática, si el paciente es candidato o no para 
ingresar al Programa de Cuidado Hepático. En caso de deterioro 
clínico, el paciente deberá ser remitido a una institución con 
programa de trasplante hepático. 

•	 Programa estructurado de adherencia terapéutica y farmacológica.
•	 Educación continua al paciente y su acompañante.
•	 Programa preventivo de riesgo clínico.
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Somos su aliado en la gestión integral del cuidado hepático y control postrasplante.

Dirigida a pacientes adultos con trasplante hepático, orientada 
a la sostenibilidad del injerto, el control de la inmunosupresión, 
la detección temprana de complicaciones y la mejora de la 
calidad de vida.

Inclusiones:

Servicios no relacionados con el protocolo de Programa 
de Cuidado Hepático y control postrasplante, trasplante 
intestinal o multivisceral; tratamientos oncológicos y/o 
paliativos; cateterismo cardíaco y colocación de stent; el 
manejo de otras enfermedades catastróficas tales como 
VIH, cáncer, enfermedad renal crónica, epilepsia y artritis 
reumatoide; así como el tratamiento farmacológico de 
la hepatitis C, la derivación portosistémica intrahepática 
transyugular (TIPS) y colocación de stent en venas 
suprahepáticas (*). 

El modelo de atención de Colombiana de Trasplantes se 
presta exclusivamente en la sede Bogotá. No obstante, 
cuenta con cobertura en todos los municipios del país 
mediante un esquema logístico coordinado, terrestre y 
aéreo, que garantiza que cada paciente pueda trasladarse 
y recibir atención integral en nuestras instalaciones.

Exclusiones

Etapa C - Control postrasplante

•	 Consultas especializadas ilimitadas (presencial y 
teleconsulta) en gastroenterología, cirugía especializada en 
trasplante hepático, nutrición y dietética, salud mental y 
trabajo social.

•	 Terapia de inmunosupresión de mantenimiento y 
medicamentos e insumos según patología de base y 
comorbilidades (entrega presencial y domiciliaria).

•	 Junta médica interdisciplinaria.
•	 Manejo ambulatorio de complicaciones. 

•	 Logística para paciente, acompañante y equipo médico: transporte, 
alojamiento y alimentación (Aplican TyC).

•	 Seguimiento por enfermería especializada.
•	 Exámenes completos de laboratorio.
•	 Control y monitoreo de niveles de fármacos inmunosupresores.
•	 Programa estructurado de adherencia terapéutica y farmacológica.
•	 Educación continua al paciente y su acompañante.
•	 Programa preventivo de riesgo clínico.


